
[Agir face aux situations de violence faites aux femmes] 

http://cri.velay.greta.fr/projets/lipaw 

Quelle prise en compte par les organismes 
de formation et les opérateurs d’insertion ? 

Questionnaire d’auto-évaluation 
 

Ce questionnaire permet aux organismes de faire le point sur leurs besoins en matière de détection et 
d’accompagnement des femmes victimes de violence ou de contraintes, physiques, psychologiques ou morales. 
La première partie concerne l’organisme en général, la seconde est destinée aux salariés en relation avec les 
publics accueillis (formateurs, accompagnateurs, conseillers, éducateurs…). 

 

1ère	
  Partie	
  :	
  Questions	
  pour	
  l’organisme	
  
Nom....................................................................................................................................................................  

Type....................................................................................................................................................................  

Activité et services proposés ..............................................................................................................................  

............................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................................  

 

Certains services sont-ils spécifiquement destinés aux femmes ?   

Oui  Non  

Si oui, lesquels : ...................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................  

Si non, pensez-vous mettre en place des services spécifiques ? 

Oui  Non  

Si oui, lesquels : ...................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................  

 

Les femmes victimes de violence : 

 Constituent le public unique de votre organisation 

 Ne constituent pas le public unique mais sont identifiées afin de bénéficier d’actions spécifiques 

 Sont mélangées avec d’autres publics et elles sont rarement identifiées 

 Ne sont jamais repérées 

 

Avez-vous l’intention de mettre en place des actions en relation avec la prévention des violences ? 

Oui  Non  

Si oui, de quel type :.............................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................  
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Quelle connaissance avez-vous de ce problème ?..............................................................................................  

(Suffisante/faible/aucune…) 

 

Quelles sont les formes de violence que vous rencontrez le plus souvent ? 

(à domicile, à l’extérieur, violence physique, verbale, contraintes…) ................................................  

..............................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................  

 

Quelles sont les actions que vous privilégieriez pour faciliter l’insertion professionnelle des femmes victimes de 
violence ? 

(Organisation de parcours spécifiques / Service de conseils / Mise en place de guichets spécialisés / 
Autres, précisez) ...................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................  

 

Information et sensibilisation 

Apportez-vous un appui en matière d’information et de sensibilisation ? 

Oui  Non  

 

Des documents de sensibilisation et d’information sont ils ? 

 mis à disposition 

 remis individuellement 

 aux personnels 

 aux publics accueillis 

Décrivez-les : .......................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................  

 

Un numéro de téléphone pour les situations d’urgence est-il affiché dans vos locaux ? 

Oui  Non  

 

Le thème des violences est-il abordé lors des réunions, est-il verbalisé, que ce soit par les employés ou 
les personnes accueillies ? 

Oui  Non  

Commentaires éventuels ......................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................  
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Organisez-vous des évènements particuliers sur le thème de la violence ? 

Oui  Non  

Si oui, merci de préciser :.....................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................  

 

Formation 

Les employés sont-ils formés pour agir avec des femmes victimes de violence ? 

Oui  Non  

Si oui, décrivez les caractéristiques de la formation ainsi que les modalités de mise en œuvre : 

..............................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................  

 

Action 

Quand un problème est détecté, quelle est la procédure suivie ? 

Donnez un exemple :............................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................  

 

Environnement 

Avec quels organismes ou personnes qualifiées êtes-vous en relation pour répondre aux besoins des 
femmes victimes de violence ? 

............................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................................  

Comment travaillez-vous avec eux ? 

............................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................................  

 

Avez-vous été déjà alerté par l’entourage de la personne (enfants, parents, voisins) ? 

Oui  Non  

Si oui, comment avez-vous réagi ? ......................................................................................................  

..............................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................  
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Des périodes de stage en entreprise ont-elles été perturbées par des problèmes de violence (retards, absences…) ? 

Oui  Non  

Si oui, comment l’avez-vous appris ? Comment avez-vous réagi ? ....................................................  

..............................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................  

Besoins 

Les besoins de votre organisme sont plutôt : 

 liés à l’expression de la parole (lieux et moment adaptés qui permettent de parler en confiance) 

 liés à l’information (à qui s’adresser, où orienter les femmes victimes de violence) 

 liés à la détection (pour éviter de passer à côté d’un problème, pour relier comportements et causes) 

 liés à l’information sur la formation ou l’emploi (offre de formation adaptée, secteurs porteurs) 

 liés à l’action (pour pouvoir agir directement avec les personnes) 

 autres (précisez ou commentez) : .......................................................................................................  

.................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................  

 

Quelle solution est la plus adaptée pour répondre à vos besoins ? 

 La possibilité d’échanger avec d’autres centres 

 La possibilité d’accéder à des ressources 

 Une formation adaptée 

(quels objectifs, quel contenu, quelle durée, quel rythme)......................................................................  

.................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................  

 Autre (préciser) :.................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................  

 

______________ 

 

 

 

 
 

Réalisé avec le soutien financier du projet de partenariat éducatif Grundtvig Lipaw, le contenu de ce questionnaire et 
l’usage qui pourrait en être fait n’engage pas la responsabilité de la Commission européenne. 
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Quelle prise en compte par les organismes 
de formation et les opérateurs d’insertion ? 

Questionnaire d’auto-évaluation 
 

Ce questionnaire permettre aux organismes de faire le point sur leurs besoins en matière de détection et 
d’accompagnement des femmes victimes de violence ou de contraintes, physiques, psychologiques ou morales. 
La première partie concerne l’organisme en général, la seconde est destinée aux salariés en contact avec les 
publics accueillis (formateurs, accompagnateurs, conseillers, éducateurs…). 

 

2ème	
  Partie.	
  Questions	
  pour	
  l’opérateur	
  
 

Quel est votre rôle dans l’organisme ? ...............................................................................................................  

 

Etes-vous en contact avec des femmes victimes de contraintes ou de violence ?  

Oui  Non  

Si oui, quel type de contraintes ou de violence rencontrez-vous le plus fréquemment ?.....................  

..............................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................  

 

Comment réagissez-vous ?...................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................  

 

Trouvez-vous au sein de votre organisme les ressources nécessaires pour résoudre un problème ? 

Oui  Non  

Si oui, lesquelles ?................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................  

 

Estimez-vous être capable d’informer les femmes sur leurs droits et de les orienter vers les services adaptés ?  

Oui  Non  
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Estimez-vous être suffisamment formé pour  

- détecter une situation de violence ? Oui  Non  

- accompagner les femmes victimes de violence ? Oui  Non  

 

Avez-vous déjà suivi une formation spécifique ? 

Oui  Non  

Si oui, précisez : ...................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................  

 

Quelle solution est la plus adaptée pour vous permettre de mieux répondre aux besoins des femmes victimes 
de violence ? 

 Une meilleure information sur qui fait quoi  

 La possibilité d’échanger avec d’autres personnes  

 La possibilité d’accéder à des ressources  

 Une formation  

(précisez) .................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................  

 

Autre : ....................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Réalisé avec le soutien financier du projet de partenariat éducatif Grundtvig Lipaw, le contenu de ce questionnaire et 
l’usage qui pourrait en être fait n’engage pas la responsabilité de la Commission européenne. 


